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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由滨州市大数据局提出、归口并组织实施。 

本文件起草单位：滨州市智慧城市指挥运营中心、山东阳光数码科技有限公司。 

本文件主要起草人：李林、郭一静、刘立超、徐雯、吴世柱、及立星。 
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 引 言 

为深入贯彻落实数字山东发展规划，扎实推进数字山东标准提升工程，充分发挥标准规范在数字山

东建设中的支撑作用，制定本文件。 

本文将提供智慧商圈的评价指标，为智慧商圈开发方、运营方、管理方以及市民消费者提供统一的

标准，以达到提高商圈质量、提升市民满意度、促进行业规范和发展的效果。 
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新型智慧城市建设 智慧商圈指标 

1 范围 

本文件规定了新型智慧城市建设中智慧商圈建设与评价的指标体系、指标说明和指标权重。 

本文件适用于新型智慧城市建设中智慧商圈的规划、设计、实施、运营与持续改进。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

GB/T 37043界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

商圈  business circle 

在城市一定经济区域内，由若干个大中小型商业服务设施构成，具有一定消费力、集聚力和辐射力

的商业集聚区。 

 

智慧商圈  smart business circle 

以智慧商圈大数据平台为核心，运用现代信息技术，建立面向消费者、商业企业、运营机构和政府

部门的智慧应用服务体系，具备数据获取、消费服务、交通引导、信息推送、移动支付、物流配送、公

共服务、运营管理等功能，实现设施智能高效、业态融合互补、功能便利完备的商圈。 

 

“四至”范围  "four to" scope 

建筑用地边界东、南、西、北四个方向上与本用地相邻的、具有标志性的、反映位置关系的实物，

包括建筑物、道路、湖泊（水库）、河流、堤岸等。 

4 指标体系 

智慧商圈指标体系见图1。 
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图1 智慧商圈指标体系 

5 指标说明 

表头信息说明 

表头信息说明如下： 

a) 指标编号： 

1) L:一级； 

2) P：二级。 

b) 指标名称：智慧商圈指标的名称； 

c) 指标释义：智慧商圈指标的含义及计算方法； 

d) 指标考核：智慧商圈指标的考核要求。 

商圈基础 

5.2.1 规划布局 

规划布局指标见表1。 
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表1 规划布局指标 

指标编号 指标名称 指标释义 指标考核 

L1P1 商圈规划 

规划科学、定位明确、目标清晰，“四

至”范围明确，功能分区合理，有总体规

划和专项规划 

有总体规划以及街区景观提升、业态优

化、交通组织等专项规划，并经当地人

民政府审批通过；有明确的商圈定位、

经济效益和社会效益目标；有街区总平

面图，并清楚标注“四至”范围、功能

分区，功能分区科学合理 

L1P2 商圈空间 
商圈内步行街长度、商圈面积、商业建筑

面积满足各方面需求 

步行街主街长度应不少于300米，占地面

积不少于20公顷，商业建筑面积不少于

10万平方米 

L1P3 商圈交通 商圈交通安全、快捷，停车方便 

步行街与交通干道隔离，禁止机动车和

非机动车通行；形成连接周边路网的道

路慢行系统，主要路口有地下通道、过

街天桥、空中连廊、满足客流需求的人

行横道，步行舒适、便利、安全，达到

无障碍设计要求；500米范围内有地铁站

或公交站点，100米范围内有出租车停靠

点和非机动车停放点；每100平方米商业

建筑面积配套停车位不少于1.5个 

5.2.2 业态配置 

业态配置指标见表2。 

表2 业态配置指标 

指标编号 指标名称 指标释义 指标考核 

L2P1 业态布局 业态结构合理，门店均衡，有创新性 

至少满足购物、餐饮、休闲娱乐、文化

体验等综合消费需求的经营业态；商业

功能关联度高、商业连续性好；有一定

创新性和引领性的业态、门店或经营方

式 

L2P2 品牌种类 有多种多样的消费品牌 

独立门店或专柜的品牌不少于20个；有

国内外连锁品牌总店、旗舰店、区域首

店等品牌店 

5.2.3 环境设施 

环境设施指标见表3。 
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表3 环境设施指标 

指标编号 指标名称 指标释义 指标考核 

L3P1 总体环境 环境舒适、宜人 

建筑立面美观、协调；地面干净、平

整、防滑；绿化覆盖率不少于20%；主题

景观、夜景亮化彰显人文特质，具有独

特性和创新性 

L3P2 商圈设施 
标识系统、卫生设施、休息空间、无障碍

设施、安全设施完善， 

各出入口及主要节点有清晰的标识导示

系统；每50米至少设有1处垃圾箱，每

300米至少设有1处公共厕所（含建筑物

内部厕所）；每50米至少设有1处休息空

间及设施，合理划分吸烟区和非吸烟区

并有明确的指示标志；设置无障碍路

线，无障碍设施处设置相应的引导标

识，台阶起止处设置补充照明和提示盲

道，设置残疾人求助服务电话或明确的

无障碍路线导示标识；有治安亭或报警

点、防暴设施和应急避难场所 

智能设施 

5.3.1 统一后台 

统一后台指标见表4。 

表4 统一后台指标 

指标编号 指标名称 指标释义 指标考核 

L4P1 数据中心 
通过自建、租赁或云服务外包等多种方

式，建立数据中心  

拥有数据中心，具备数据集成、存储、

计算、传输等功能，能够支撑商圈智慧

化运营和管理，服务消费者、商业企

业、运营机构和政府部门 

L4P2 多方接入 

建立规范通用的开放式数据接口，实现与

信息、专项应用服务商对接，支持多渠道

访问 

数据接口能够对接商业企业、城市管

理、公共便民服务信息平台以及位置服

务、信息服务等专项应用服务商，至少

支持手机APP、小程序、公众号、PC端/

移动端网站等多渠道访问 

L4P3 数据安全 
采集数据、处理数据、保存数据等程序安

全可靠 

依法依规采集数据，对关键信息能够做

到脱敏处理，数据安全保障体系符合相

关法规及标准 

5.3.2 信息基础设施 
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信息基础设施指标见表5。 

表5 信息基础设施指标 

指标编号 指标名称 指标释义 指标考核 

L5P1 网络基础设施 

接入高速宽带信息网络，商圈核心区域具

备无线网络和5G信号，使消费者可以方便

快捷地将手机、电脑等终端连接上网 

实现无线网络和5G全覆盖，且信号稳定 

L4P2 智能感知设施 
设置智能设备，实现对商圈各个单元的全

面感知和识别，以及信息的获取和采集 

商圈主要出入口、大型单体商业综合体

出入口及核心公共区域配置智能传感

器、高清摄像头等设备，具备全面信息

获取和数据采集功能 

5.3.3 智能公共设施 

智能公共设施指标见表6。 

表6 智能公共设施指标 

指标编号 指标名称 指标释义 指标考核 

L6P1 智能硬件终端 

设置智能公共设施，能够接入和利用物

联感知、网络通信基础数据库所提供的

资源和服务 

商圈核心公共区域至少设置智能灯杆、

多功能智能杆、多功能智能座椅、智能

导视牌、广告牌系统、无障碍地图、智

能回收箱、智能垃圾桶、智能公共厕所

等公共设施 

L6P2 智能运维管理设备 

设置智能运维管理设备，通过与物联网

或信息系统结合，实现设备运行和环境

检测智能控制和管理 

商圈核心公共区域内至少设置能耗管

理、空气监测、电气设备运行管理、火

警检测预警等智能运维设备 

智慧应用 

5.4.1 面向消费者的智慧应用 

面向消费者的智慧应用指标见表7。 

表7 面向消费者的智慧应用指标 

指标编号 指标名称 指标释义 指标考核 

L7P1 智慧场景 
利用人工智能、虚拟现实等技术打造各

种智慧消费场景，增强消费者体验 

至少设置智能导购、虚拟试衣镜、智能

试衣间、智能货架、智能LED触摸互动屏

等智能硬件和互动系统 

L7P2 智能支付 
为消费者设置多种支付方式，为商业企

业提供支付综合服务 

至少有智能POS系统、扫码购、自助收银

系统等多种支付方式，为商业企业提供

一站式收银、结算、对账、财务管理等

综合服务 
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表7  面向消费者的智慧应用指标（续） 

指标编号 指标名称 指标释义 指标考核 

L7P3 智能停车 
有智能化停车系统，为商圈内车辆提供

智能交通服务 

至少有车牌自动识别、智能化车位管

理、泊车位实时查询及路线导引、车辆

快速导引分流、车辆流量监测与分析、

车流状况与停车场信息实时发布等功能 

L7P4 服务优化 为特殊人群提供智能服务 
满足老年人、残疾人、孕妇、婴幼儿等

特殊人群的需求 

5.4.2 面向商业企业的智慧应用 

面向商业企业的智慧应用指标见表8。 

表8 面向商业企业的智慧应用指标 

指标编号 指标名称 指标释义 指标考核 

L8P1 数字化营销 
利用营销平台，为商圈内商业企业提供

营销服务 

至少可以通过自身大数据平台或小程

序、APP、公众号、直播平台、多媒体互

动屏等相关营销平台，开展促销活动、

卡券线上发放和线下核销推广、信息发

布、信息推送等营销服务和会员的精准

推送服务 

L8P2 信息共享 实现商圈信息多方共享 

建立商圈信息共享机制，实现商圈内外

渠道、客户、商品、服务、促销、会员

积分等共享 

L8P3 数字化转型服务 

搭建商业企业数字化转型培训服务平

台，开展培训服务，赋能商业企业数字

化转型 

至少有商业企业数字化转型培训服务平

台，开展数字化技术应用、数字化精准

营销、智慧消费场景打造、数字化转型

实践案例、智慧商店综合解决方案等相

关培训 

L8P4 物流配送 

通过信息技术应用和智能配送设施设

备，为商业企业提供高效、便捷的物流

服务 

至少可以通过智能平台或智能设备，为

商业企业提供智能采购、共同配送、即

时配送等公共服务 

5.4.3 面向运营机构的智慧应用 

面向运营机构的智慧应用指标见表9。 
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表9 面向运营机构的智慧应用指标 

指标编号 指标名称 指标释义 指标考核 

L9P1 综合集成管理 
能够集成调用自动化采集系统，实现数

据共享、功能协同和有效集成 

至少集成客流监测、营业额监测、商户

管理、会员管理、智慧交通等功能 

L9P2 信用管理服务 
为商家和消费者提供征信管理和查询服

务 

具备基于大数据的商家征信能力，提供

中小商家征信服务，向消费者提供商家

征信查询服务 

L9P3 智能监测分析 

能够对客流量、消费者消费行为等进行

监测，对商圈内各种信息进行动态采

集，为商圈运营机构优化经营提供支撑 

开展客流、会员消费、商品和服务销

售、商户运营数据等综合分析工作，形

成相关信息或报告 

L9P4 安全管理系统 
建有智能安防系统，并与相关政府部门

对接 

至少建有安全监控、消防、应急管理等

系统，实现与相关政府部门公共安全、

消防管理和交通管理等系统对接 

5.4.4 面向政府管理的智慧应用 

面向政府管理的智慧应用指标见表10。 

表10 面向政府管理的智慧应用指标 

指标编号 指标名称 指标释义 指标考核 

L10P1 信息报送 
与相关政府部门信息系统对接，能够自

动报送数据 

至少具有自动报送商圈营业额、客流量

等消费数据的功能，并及时报送数据 

L10P2 便民惠商 提供各类便民和公共服务 

至少提供服务机构和公共设施查询、水

电气缴费、企业注册登记、社保登记和

缴费等便民和公共服务 

L10P3 政府监管 
与相关政府部门监管系统对接，能够实

现政府与社会资源汇聚融合  

至少建有公共视频监控、物联感知、融

合通信等资源与社会面资源融合，辅助

城市管理、平安建设、社会治理 

综合效益 

综合效益指标见表11。 

表11 综合效益指标 

指标编号 指标名称 指标释义 指标考核 

L11P1 商业繁荣度 商业空置率、客流量情况 商业空置率降低、年客流量增长 

L11P2 消费贡献度 营业额情况 年度营业额提升 

L11P3 社会满意度 消费者满意度、经营者满意度情况 消费者满意度、经营者满意度提升 

6 指标权重 

指标权重见表12。在计算智慧商圈建设总体得分时，可通过加权平均计算最终得分。 
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表12 指标权重 

一级指标及权重 二级指标及权重 三级指标及权重 

商圈基础（15%） 

规划布局（7%） 

商圈规划（3%） 

商圈空间（2%） 

商圈交通（2%） 

业态配置（4%） 
业态多样（2%） 

品牌丰富（2%） 

环境设施（4%） 
环境优美（2%） 

设施完善（2%） 

智能设施（31%） 

统一后台（13%） 

数据中心（5%） 

多方接入（3%） 

数据安全（5%） 

信息基础设施（10%） 
网络基础设施（5%） 

智能感知设施（5%） 

智能公共设施（8%） 
智能硬件终端（5%） 

智能运维管理设备（3%） 

智慧应用（45%） 

面向消费者的智慧应用（12%） 

智慧场景（3%） 

智能支付（3%） 

智能停车（3%） 

服务优化（3%） 

面向商业企业的智慧应用（12%） 

数字化营销（3%） 

信息共享（3%） 

数字化转型服务（3%） 

物流配送（3%） 

面向运营机构的智慧应用（12%） 

综合集成管理（3%） 

信用管理服务（3%） 

智能监测分析（3%） 

安全管理系统（3%） 

面向政府管理的智慧应用（9%） 

信息报送（3%） 

便民惠商（3%） 

政府监管（3%） 

综合效益（9%） 

商业繁荣度（3%） 

消费贡献度（3%） 

社会满意度（3%） 
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